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Что нового?

TRBO.SOS
Новое мобильное приложение превращает 
ваш смартфон на Android или iOS в 
устройство персональной безопасности.  
Приложение имеет простой интуитивно 
понятный интерфейс с крупными 
настраиваемыми кнопками. 
Спроектированный для работы в опасных 
ситуациях, когда каждая минута на счету, 
TRBO.SOS позволит вам отправить тревогу 
диспетчеру незамедлительно. Вместе с 
тревогой диспетчер получит информацию о 
вашем местоположении.   

Смартфон продолжит посылать координаты своего местоположения, что облегчит отслеживание 
вашего передвижения до тех пор, пока к вам не придет помощь. 

Интерфейс приложения имеет Кнопку телефонного вызова. Вы можете добавить телефон спасения в 
ваш смартфон и, просто нажав Кнопку телефонного вызова, осуществить вызов, когда это необходимо. 
Приложение также располагает кнопкой для оперативного фотоснимка с незамедлительной отправкой 
диспетчеру. TRBO.SOS предлагает и другие функции продвинутой персональной безопасности, 
например, Упавший человек, Одинокий работник и Без движения. Приложение поддерживает 
Детектор тряски - попав в беду, если нужно отправить тревогу, все, что вам нужно, это потрясти ваш 
смартфон. Если у вас смартфон на Android, то вы можете использовать носимые тревожные кнопки 
V.ALRT. Нажав кнопку на такой гарнитуре, V.ALRT отправит тревогу по Bluetooth на ваш смартфон, 
который незамедлительно передаст ее диспетчеру. Эта же гарнитура позволит обнаруживать событие 
Упавший человек.

TRBO.SOS 
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Запрос на вызов (RTT)

Обновленный Запрос на вызов получил новые возможности и улучшения. Запросы на вызов 
очень полезны в системах, где большое количество абонентов выходит на связь с относительно 
малым количеством диспетчеров. Отличным примером служит автобусный парк, где водители 
автобусов работают, в основном, в одиночку и вызывают диспетчера, когда им нужна помощь. 
Если в это момент диспетчер на связи с кем-то другим, водитель автобуса может отправить 
диспетчеру Запрос на вызов. В большинстве случаев, радио абоненты проинструктированы 
стараться не пользоваться голосовой связью с целью, как можно реже занимать критически 
важный в случае ЧС голосовой канал. Запросы на вызов появятся у диспетчера на экране его 
консоли в виде выскакивающего сообщения. Диспетчер может проигнорировать Запрос на 
вызов, незамедлительно вызвать абонента или поставить этот запрос в очередь, чтобы 
вернуться к нему позже.   

Новый релиз облегчил настройку этой функциональности. Теперь вам не нужно настраивать 
каждую диспетчерскую консоль, потому что настройка будет применяться для всех ваших 
консолей сразу. Запросы на вызов и их статусы синхронизируются между всеми диспетчерскими 
ПК вашей системы. После входа в систему диспетчер сразу увидит список всех необработанных 
Запросов на вызов. Мы также добавили отчет, показывающий всю информацию о полученных 
RTT, их статусах и времени ожидания ответа. Запросы на вызов доступны и в нашем Мобильном 
РТТ клиенте, поэтому эта функциональность работает и в сетях PoC на ваших смартфонах.

TRBOnet ONE, продвинутая диспетчерская консоль для TRBOnet Enterprise/PLUS

Мы добавили несколько виджетов, которые помогут построить рабочее пространство 
диспетчера в соответствиии с вашими уникальными запросами. 
Новые визуальные элементы:    

Номеронабиратель, виджет Выбора телефонных линий и Телефонные контакты; теперь вы 
можете вынести телефонную панель в отдельную вкладку для того, чтобы оператор мог 
работать с телефонными вызовами отдельно от других функций;

Панели уведомлений; все уведомления, такие как тревоги, пропущенные вызовы или RTT, 
можно настроить так, чтобы они отображались в нужном вам месте экрана. Вы можете 
разместить два и более виджетов просмотра и обработки Запросов на вызов, где каждый 
виджет будет располагать панелью, показывающей запросы, отправленные конкретным 
диспетчерам или их группам; оператор может отвечать на Запросы на вызов из той же 
панели;

Просмотрщик PDF; диспетчер, не выходя из своей консоли, может открывать документы 
PDF, например, Руководство пользователя для более удобного следования инструкциям.



TRBOnet Enterprise 5.5 Что нового?

Мобильный РТТ клиент или РоС приложение для смартфонов
Новые возможности для наших РТТ приложений для Android и iOS

Поддержка системного релиза Моторолы 2020.01

Полная поддержка Android 10; 
Контакты-фавориты;
Ночной режим;
RTT (Запросы на вызов);

Другие улучшения

Учет абонентов

Отчеты

Система обработки тревог

Дополнительно

Поддержка считывателей штрих-кодов, 
благодаря чему аутентификация 
пользователей становится удобнее и быстрее 

Напоминания о незарегистрированном 
пользователе

Неудачные попытки аутентификации 
записываются и видны в журнале

Новый отчет о задачах Job Ticket 

Отчет о "разлогинившихся" пользователях

Телефония

Глобальные контакты (Телефонная книга) 
Импорт телефонных контактов из CSV файлов

Новый источник: низкий уровень заряда 
радиостанций с NON-IMPRES АКБ, с 
опциональными платами

Новая реакция: показать изображение в 
выскакивающем окне

Таймеры: включить/выключить/
переустановить таймер на событие 

Новый SMS шлюз intellisoftware.co.uk

Кастомные логотипы в отчетах 

Пользователи могут назначить горячие 
клавиши на функцию смены отмеченных/
неотмеченных каналов и звуковых 
устройств

Новые возможности для Capacity MAX

Поддержка Call Handover 
Поддержка Single Slot Data 

Новые возможности для IPSC

Поддержка LIP (Протокол с 
информацией о местоположении) 

Новые возможности персональной безопасности

Детектор тряски. Попав в беду, пользователь смартфона сможет послать тревожное 
сообщение диспетчеру;

Детектор упавшего человека;
Детектор состояния без движения.




